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Pressemitteilung

Regionales Backhandwerk laut Umfrage Schlissel zum Erfolg:
Online-Supermarkt Knuspr gibt Einblick in sein innovatives
Konzept fur Brot und Backwaren

Beim Kauf von Backerei-Produkten sind Herkunft und Frische entscheidend - das zeigen die
Ergebnisse einer aktuellen Meinungsumfrage, die im Auftrag des Online-Supermarkts Knuspr
durchgefihrt wurde.* Uber zwei Drittel der Befragten geben an, dass sie Backwaren online
kaufen wiirden, wenn die gleiche Frische und Qualitat wie beim Backer vor Ort garantiert sei. Mit
seiner hauseigenen Backstube und der engen Zusammenarbeit mit regionalen Backereien
beweist Knuspr, dass sich dieser Kundenwunsch erfillen lasst.

Minchen, 9. Februar 2023. Brezen, Semmeln, Brote und sif3e Backwaren sind fester Bestandteil der
deutschen Esskultur. Das belegen auch die Ergebnisse einer reprasentativen Meinungsumfrage im
Auftrag des Online-Supermarktes Knuspr: Uber 65 Prozent der Deutschen konsumieren taglich oder
mehrmals pro Woche frische Backwaren. Eingekauft wird bisher hauptsachlich beim Backer, gefolgt
vom Supermarkt und Discounter. Backshops und Online-Vertriebswege landen auf Platz 3 und 4.

Regionales Handwerk als Schlissel zum Erfolg

Die Umfrage macht deutlich, dass Regionalitat ein entscheidender Kauffaktor ist, wenn es um Brezen,
Brot und Co. geht: Insgesamt gaben 86,5 Prozent der Befragten an, dass ihnen Regionalitat wichtig
sei. Uber go Prozent wisrden vermehrt auf regionale Handwerksbackereien zuriickgreifen, wenn diese
ebenso leicht erreichbar waren wie Discounter oder Supermarkte. Eine deutliche Mehrheit der
Teilnehmenden (81,4%) hat frische Backwaren noch nie online eingekauft — Hauptgrund dafir ist,
dass ihnen diese Moglichkeit nicht bekannt war. AuRerdem kdnnen sich Uber 70 Prozent der
Umfrage-Teilnehmer nicht vorstellen, dass online bestellte Backwaren dieselbe Qualitat haben, wie
jene aus der Backerei.

Dass das durchaus mdoglich ist, wertschatzen Kunden von Knuspr schon lange. Ein umfangreiches
Sortiment an Produkten — auch in BIO-Qualitdt — von diversen regionalen Bdckereien wird in der
hauseigenen Knuspr Backstube direkt nach Bestellung gebacken und ofenfrisch innerhalb von drei
Stunden direkt zum Kunden geliefert. Und nicht nur die Kunden profitieren von diesem einzigartigen
Konzept: Die Zusammenarbeit bietet den regionalen Partnern einen weiteren Vertriebskanal, der
gerade in Zeiten von steigenden Rohstoff- und Energiekosten sowie der wachsenden Konkurrenz
durch Backshops und Discounter besonders attraktiv ist.

L Fijr die unabhiingige Umfrage durch das Marktforschungsinstitut Appinio wurden am 30. und 31. Januar 2023 die
Antworten von Uber 500 in Deutschland lebenden Personen ab 14 Jahren beriicksichtigt. Die gesamte Umfrage ist
hier als Download verfigbar.
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Ofenfrisch auf Bestellung: Die Knuspr Backstube

Im Zentrum des ausgekligelten Vertriebskonzepts steht die hauseigene Backstube im Knuspr
Logistikzentrum, in der die Produkte der regionalen Partner von einem erfahrenen Backermeister
gebacken werden. Entscheidend in Sachen Frische ist, dass die Produkte erst nach Eingang einer
Kundenbestellung und genau nach den Qualitatsstandards der Partner frisch gebacken und direkt im
Anschluss ausgeliefert werden.

~Die Zusammenarbeit mit Knuspr ist insbesondere deshalb so angenehm, weil hier Qualitdt, Frische und
handwerkliches Know-how sehr wertgeschdtzt werden. Noch lange bevor unsere Backwaren im
Onlineshop angeboten werden, startet ein umfassender Prozess aus gemeinsamen Verkostungen, der
Abstimmung unterschiedlicher Zubereitungsarten und sorgfiltiger Qualitdtskontrollen — so lange bis wir
100% zufrieden sind und sichergehen, dass die Backwaren aus der Knuspr Backstube den stationdr
gekauften in Qualitdt und Geschmack in nichts nachstehen." so Ludwig Riedmair von der Backerei &
Konditorei Ludwig Riedmair aus Minchen.

Ein weiteres Erfolgsgeheimnis liegt im Herstellungsprozess, bei dem Handwerkskunst auf modernste
Technologie trifft: Brot und Brotchen werden in der regionalen Béackerei zu etwa 8o Prozent
vorgebacken und in die Knuspr Backstube geliefert, wo sie in einem eigens dafir entwickelten
Reifeschrank — dem sogenannten Pre-Proofer — bei 6-8° Grad und 98 Prozent Luftfeuchtigkeit auf ihre
Bestellung warten. Ohne den Einsatz von Konservierungsstoffen und ohne Qualitatsverlust.

Stefan Dries, Backermeister Backer Dries Rheingau: ,,Unser Familienbetrieb ist seit iiber 125 Jahren fest
in der Region verwurzelt. Unsere hochwertigen Rohstoffe suchen wir mit grofSer Sorgfalt aus und gleiches
gilt auch fir die Wahl unserer Partner, schliefSlich erwarten unsere Kunden die gewohnte Dries-Qualitiit.
Knuspr ist ein idealer Partner fir uns, weil uns das Frische-Konzept garantiert, dass jedes bestellte
Produkt so frisch und lecker bei den Kunden ankommt, wie sie es auch in unseren Filialen vorfinden
wirden.”

Stephan Liger, Commercial Director bei Knuspr: , Qualitdt, Frische und Regionalitdt sind bei uns keine
Plakette, sondern Teil unserer Identitit. Wir sind stolz darauf, dank unserer vielen lokalen Bdckerei-
Partner ofenfrische Top-Backwaren an unsere Kunden ausliefern zu kénnen — zu jeder Zeit — seit Februar
Ubrigens bereits ab 6 Uhr morgens. Selbstverstdndlich setzen dabei nicht nur wir auf Regionalitdt, auch
unsere lokalen Partner gehen mit positivem Beispiel voran und setzen bei ihren Zutaten — bei Mehl, Milch,
Kdrner oder Eier — voll auf Zulieferer aus dem Umland.”

Knuspr

Der deutsche Online-Supermarkt Knuspr liefert frische und hochwertige Lebensmittel innerhalb von
drei Stunden direkt nach Hause. Im Zentrum des Vollsortiments stehen Frischwaren wie Obst und
Gemdise, Fleisch und Fisch, Milchprodukte und Backwaren. Dabei macht unter anderem die Herkunft
und Logistik den Unterschied: Uber zwei Drittel seines Vollsortiments bezieht Knuspr direkt von
Herstellern und Landwirten, nicht von Grol3- und/oder Zwischenhandlern.

Mehr als 30 % des Sortiments stammt von regionalen Anbietern, wie Metzgereien und Backereien. In
Muinchen dient das Knuspr Logistikzentrum in Garching als einziger Umschlagplatz aller Bestellungen
aus dem Raum Muinchen und Augsburg, gleiches gilt fir den Knuspr Standort in Bischofsheim und die
Metropolregion Rhein-Main. Dadurch kénnen die Produkte in kiirzester Zeit —in nur wenigen Stunden
nach Ernte oder Herstellung — zu den Kunden nach Hause geliefert werden. Mit diesem innovativen
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Konzept aus frischen Produkten, dem breiten Vollsortiment und der schnellen Lieferung ist Knuspr
als revolutionarer Player im E-Food Business, der in den nachsten drei Jahren rund 30 Millionen
Kunden in Deutschland erreichen will. Standorte in Hamburg, Koln und weiteren Stadten sind bereits
in Planung. Unter Bericksichtigung eines bestimmten Bestellwertes erfolgt die Lieferung kostenfrei.
Geliefert wird von Montag bis Samstag zwischen 6:00 und 22:00 Uhr.

Rohlik Group

Knuspr ist Teil der Rohlik Group, einem der fGhrenden Online-Lebensmittel-Lieferdienste in Europa,
der 2014 von Tomas Cupr in der Tschechischen Republik gegrindet wurde. Das Unternehmen ist in
der Tschechischen Republik (Rohlik.cz), Ungarn (Kifli.hu), Osterreich (Gurkerl.at) und Deutschland
(Knuspr.de) aktiv. Rohlik besitzt seine eigene End-to-End IT-Infrastruktur, bietet ein hervorragendes
Kundenerlebnis sowie die frischesten Lebensmittel von lokalen Landwirten und Erzeugern. Um die
grofde Auswahl an Qualitatsprodukten (mehr als 17.000 Artikel) zu liefern, setzt das Unternehmen
weltweit fUhrende Technologien und Logistikldsungen ein und kann in einigen Landern ein
Lieferfenster von 15 Minuten und eine Lieferung innerhalb von go Minuten nach der Bestellung
anbieten. Das Unternehmen wachst schnell und erreichte 2021 den Status eines Einhorns. Der
Umsatz der Rohlik Group liegt bei 500 Mio. €. Weitere Informationen unter www.rohlik.group.
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Lena Kubowitsch
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